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Propoésito de la propuesta:

Reforzar los principios de capacidad y motivacion, asi como la confianza en
el sistema a través de una mayor seguridad juridica. Para que, como espera
la sociedad de la Policia, el agente sea impulsado a actuar justamente cada

vez que se encuentra ante un injusto.

Atribuir al esfuerzo el valor que merece frente a la pasividad y favorecer la
competencia, que no la competitividad, disponiendo de cuerpos policiales
orientados a proteger al estado de derecho en neutral defensa de la ley frente

a la autoridad.

Conseguir la transversalidad en la gestion publica. La propuesta esta
orientada desde la perspectiva de las FCSE, pero aspira a ser aplicada en los
cuerpos de otras administraciones para reducir las asimetrias en un marco

comun de gestion de personas.
¢Por qué capacidades y motivaciones como base?

Ambas dos son fundamentales para dar un servicio que requiere elevadas
dosis de altruismo y desinterés en que se asumen riesgos para la integridad

fisicay la vida propias.

Las capacidades por su lado son la base de las decisiones operativas que

resolveran un problema o lo dejaran sin respuesta.

Las motivaciones no son cuestion ideoldgica, se basan en la confianza de
trabajar dentro de un sistema que sigue una légica confiable, a la que se llega

a través de la seguridad juridica.

En términos practicos lo anterior se puede explicar con el ejemplo del policia
que corre para llegar antes a una llamada o el que llega tarde porque “no va
a arreglar el mundo”. El policia que entra en un incendio a sacar personas en

peligro de muerte, frente al que espera a que lleguen los bomberos “porque

| CORREO ELECTRONICO: | Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad Av. Puente Cultural, 8
28702
policiasig|oxxi@gmai|_com https://policiasiglo21.wordpress.com/ San Sebastian De Los Reyes
https://www.facebook.com/PoliciaSXXI TEL: 618879613 / 645859249

https://twitter.com/PoliciaSXXI

Pagina 3



https://policiasiglo21.wordpress.com/
https://www.facebook.com/PoliciaSXXI
https://twitter.com/PoliciaSXXI

Delegado de RRHH.
ANEXO 2. DOCUMENTO TECNICO

no es competente en la materia”. El que detiene una hemorragia tras haberse
formado en su tiempo libre pagando su formacion y su equipo, salvando la
vida de alguien por minutos tras sufrir un accidente o una agresion, frente al
que decide que “no ha recibido esa formacion y es competencia de los
sanitarios, que lo haran cuando lleguen”, dando lugar a que esa vida se pierda

por el retraso en los primeros auxilios.

El que detecta un comportamiento sospechoso y decide bajarse del vehiculo
policial para comprobar qué esta pasando, frente al que decide que prefiere
eludir problemas, no asumir riesgos, evitar que lo graben o que lo denuncien,

evitar ir a juicio y salir a su hora.

El que ante un documento sospechoso hace gestiones para detectar si es
falso y detener a un fugitivo, frente al que decide que “no es perito en

documentoscopia” y “todo esta normal’.

Los anteriores ejemplos son la manera en que se materializan las
capacidades y las motivaciones y sobre las que una politica de recursos

humanos deberia hacer hincapié.
Como se destruyen las capacidades y las motivaciones:

Con un sistema como el actual que cambia puestos de trabajo y tiempo por
dinero, sin base en tareas ni proyectos. Que agrega mayor valor al trabajo de
guien no asume riesgos ni toma decisiones, frente al trabajo del que resulta
primero en llegar, se arriesga y decide hacer algo para reducir pérdidas ante
una situaciéon dramatica. Un sistema que favorece la aparicibn de

compartimentos estancos y la proliferacion de “madrigueras policiales”.

El proceso de destruccion de un funcionario se podria describir de la siguiente
manera:
e Alta motivacion y bajas capacidades (1).

e Motivacion y capacidades medias (2).
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e Baja motivacién y altas capacidades (3).

e Desilusion frente a la corporacion, pero no frente al trabajo (4).

¢ Indiferencia frente al trabajo policial (5).

e Rechazo a la corporacién y al trabajo policial (6).

e Eludir responsabilidades y pasar a cambiar tiempo por dinero (7).

e Ser un generador de conflictos internos (8).

En los tres primeros puntos hay un activo para la seguridad, desde el punto
cuatro en adelante, hay un pasivo. El proceso no es apreciado por quienes
ocupan un puesto de trabajo asignado de manera arbitraria, quienes no
perciben que el sistema ha descartado a otros sin justificacion objetiva que
hagan al rechazado, sostener su confianza en las instituciones. Los procesos
subjetivos destruyen la confianza de varios agentes por cada uno que sale

elegido.

En la asociacion recibimos quejas recurrentes de quienes fueron rechazados
para puestos especializados y técnicos o fuera de ascensos en base a una
valoracion subjetiva que tuvo lugar a través de una entrevista no estructurada

U otro proceso opaco.

El final de un funcionario que ha pasado por este proceso es mantener su
negativa a asumir tareas que los mejor relacionados van a explotar en
beneficio propio. Transformarse en un pasivo y buscarse otro trabajo, existe
el caso de agentes formados en derecho que han sido rechazados para
trabajar en puestos especializados y han optado por ejercer la abogacia,
trasladando su experiencia policial y sus conocimientos en contra de quienes

les rechazaron.
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PROPUESTA:

Creacion en cada dependencia policial de la figura del Delegado de Recursos
Humanos, teniendo preferencia funcionarios que cumplan con los criterios de
capacidad (1), mérito (2) y antigliedad (3). La figura es clave en transformar al
mando policial clasico en un gestor de proyectos y personas, y desarrollar el
modelo policial desde la jerarquia clasica hacia la organizacién técnica-policial.

Caracteristicas y funciones del delegado de RRHH:

1. Especialidad.
Ocupado por agentes especializados que podran contar con asistencia,
formando parte de una organizacion distribuida (en forma de red) a nivel
nacional, bajo dependencia centralizada en la Subsecretaria de Interior! al
menos en principio y siguiendo criterios técnicos establecidos por la
Secretaria de Estado de Seguridad. Seria necesario promover a esta funcion
a quienes tengan formacion en psicologia de las organizaciones, o direccion

de RRHH, direccién de proyectos o administracion de empresas.

2. Temporalidad.
El cargo ha de tener un periodo de prueba de seis meses, un periodo inicial
de tres afios y una posible renovacion de dos afios mas. De esta manera se
pretende la equiparacién temporal con los puestos de trabajo en las agencias
de la Comision Europea, aplicados a puestos de nivel 24 en su equivalente
esparfiol que, en el caso de la Policia Nacional, ocupan funcionarios de la

escala ejecutiva e implican un complemento econdémico.

Propésito. La temporalidad limitada permite la transferencia de
conocimiento entre especialidades y evita el enquistamiento dentro de

puestos de trabajo, asi como la aparicion de redes clientelares y el

! Competencias de la Subsecretaria de Interior. Punto 2. i. La coordinacion, direccion y planificacion de la
politica de personal y la retributiva del personal del Departamento.
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asentamiento en zonas de confort que perjudica al servicio. Ademas,
incentivard la adquisicion continua de competencias y la movilidad, al existir

mas aspirantes que puestos.

La temporalidad es un concepto extensible. Es aplicable a los puestos
de trabajo en que el agente se ocupa tanto en maximos como en minimos.
No es justificable que un agente preste servicio mas de seis meses — p. €j.-
en un mismo puesto de trabajo contra su voluntad como castigo. Un puesto

de trabajo no puede asignarse por castigo.

Independencia.

La dependencia ha de ser ajena al mando operativo para garantizar que se
aplican criterios de calidad estandarizados y que el puesto sirve como canal
eficaz para formular quejas por violacion de derechos profesionales, tanto
para prevenir el acoso como para la resolucién de conflictos sin necesidad

de acudir a régimen disciplinario a “quemar policias”.

Un delegado de RRHH ha de complementar al mando de la unidad, dedicado
a procesos operativos, especialmente ayudandole en desarrollo de
habilidades de liderazgo y gestion de personas frente a los multiples perfiles
profesionales y psicologicos, que a veces pueden ser incompatibles y

producir fricciones que en perjuicio de los servicios.

Explicacion. El modelo de gestiébn de personas actual se basa en dos
criterios: La servidumbre y el castigo. La servidumbre se mal interpreta
como lealtad e implica valores como la obediencia debida, la pleitesia o la
defensay encubrimiento de intereses particulares, asi como la construccion

de redes clientelares.

La servidumbre se vincula a recompensas sin base en decisiones

profesionales ni en resultados sobre el servicio, ello perjudica a quien no
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ejerce la servidumbre y expulsa de los procesos de recompensa o los
castiga ante errores que a otros les salen gratis.

El castigo es una metodologia clasica de gestionar personas a través del
miedo, su eficacia es cortoplacista y a largo plazo es contraproducente
porque consigue el efecto opuesto al deseado. Agentes desmotivados,
pasivos, disociados, reacios a prestar servicio y en algunos casos
corruptibles. A menudo el castigo se ejerce a través de comportamientos
pasivo-agresivos como la inmovilizacion en un puesto de trabajo sin

atribucion de funciones. Esto ha de ser evitado por una politica de RRHH.

El rol de un delegado de RRHH pasa por desarrollar cualidades de
liderazgo y profesionalidad sin servidumbre (1), resolucion de conflictos sin
castigo (2) y garantizar la neutralidad en la toma de decisiones perjudiciales
o beneficiosas (3). En definitiva, remover cualquier apice de subjetividad en
la atribucion de recompensas y castigos, asi como prevenir la creacion de
los nichos conocidos como “cortijos” y “madrigueras policiales” y la

proliferacion de perfiles como el “cacique” o el “siervo”.

Las relaciones de acoso han de preverse y corregirse en sus tres
modalidades:
1. descendente (sobre subordinados); 2. mobbing (lateral o entre iguales)

y 3. boicot (ascendente o hacia los superiores y hacia el servicio).

4. Exclusividad.
Su esfera de actuacion no sera inferior a la provincia, salvo en comisarias de
distrito y locales con un nimero de funcionarios superior a los doscientos
cincuenta agentes. Frente a estos, podra supervisar las operaciones para
medir el nivel de impacto en los factores de estrés que pueden ser
perjudiciales para el desarrollo de la actividad profesional, colaborando con

los agentes en desarrollar habilidades de resiliencia.

| CORREO ELECTRONICO: | Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad Av. Puente Cultural, 8
28702
policiasig|oxxi@gmai|_com https://policiasiglo21.wordpress.com/ San Sebastian De Los Reyes
https://www.facebook.com/PoliciaSXXI TEL: 618879613 / 645859249

Pagina 8

https://twitter.com/PoliciaSXXI



https://policiasiglo21.wordpress.com/
https://www.facebook.com/PoliciaSXXI
https://twitter.com/PoliciaSXXI

Delegado de RRHH.
ANEXO 2. DOCUMENTO TECNICO

Explicacion. Es importante valorar que un policia asiste a los peores
momentos de la vida de cada persona, las situaciones de shock para el
resto de la poblacién, un policia las debe integrar dentro de su normalidad.
Muchas de estas situaciones son dramaticas porque tratan pérdidas de
vidas humanas en suicidios 0 accidentes, también esta la victimizacion
frente delitos violentos. Esto puede acarrear problemas de desadaptacién
en su entorno social y familiar, trastornos de alimentacion, del suefio y otros

en cadena.

Presencia en unidades centrales.
Para garantizar la provision de puestos de trabajo por profesionales
cualificados llegados desde las unidades periféricas evitando el nepotismo a

nivel central.

Explicacion. Las unidades centrales se nutren de funcionarios de Madrid
mas jovenes e inexpertos. Un agente de fuera de Madrid con mas
experiencia y formacion es probable que se vaya a Madrid para trabajar en

un servicio central, pero no para hacer lo mismo en servicio periférico.

La gestion de una bolsa de vacantes que se cubre a través de un concurso
de méritos continuo permitira agilizar la transferencia de especialistas
desde las provincias y entre éstas. El agente seré gestionado en su plantilla
de destino, de modo que, si es especialista en una materia y pretende
ejercerla, serd invitado a participar en un proceso de seleccion objetivo para
una vacante en un servicio central o periférico. Este sistema ya funciona en

las Unidades de Intervencion y Tédax.

En la actualidad los miembros de servicios centrales que no tenian un
contacto fueron ellos en persona a darse a conocer, ofrecerse y presentar

una peticion para ser reclamados.
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La Administracion delega su responsabilidad de gestionar sus RRHH en el
propio funcionario, que se tiene que ocupar de gestionar su carrera en lugar
de dedicarse al trabajo policial y a seguir formandose. La administracion
deberia dirigir estos procesos y tomar la iniciativa para cubrir las vacantes

libres.

6. Proyecto de carrera.
El delegado se hace cargo de éste, buscando adaptar capacidades y
motivaciones al puesto de trabajo de acuerdo con las funciones, evitando
gue funcionarios sin experiencia ni formacion suficientes, ocupen vacantes
especializadas que produciran el rechazo de los especializados, que en la
actualidad se ven condenados a consumir afios sin expectativas de

desarrollo, aun estando mas cualificados y experimentados.

El desarrollo de un plan de carrera de cada funcionario contiene expectativas
e incentivos, proyecto de especializacion o ascenso y desarrollo de
habilidades. Se recomienda revisar el proyecto de carrera de la Guardia Civil

y de la Ertzaintza

Explicacion. Lo anterior ha de contemplar excepciones tasadas para
especialidades concretas como cuando existen habilidades técnicas
imprescindibles. Existen casos de funcionarios con estudios de grado y
master en biologia, farmacia y otras ciencias, que han sido rechazados para
trabajar en servicios centrales y periféricos de Policia Cientifica. Incluso
expertos en laboratorios que sin base técnica han sido asignados a la
especialidad de dactiloscopia que no tiene nada que ver, en el afio 2020 se

puede afirmar que abre mas puertas el “cufiadismo” que las capacidades.

El riesgo de esta practica para la justicia es muy grande, desde el momento
que un “cunado” con un curso de habilitacion puede firmar un informe que

tiene valor pericial ante un tribunal, que se transformara en una verdad
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oficial y en una condena o en una absolucion y en que hara constar lo que
su jefe politico le haya mandado a cambio de mantener un cargo al que por
méritos propios no habria accedido nunca.

No podemos permitirnos tener funcionarios “de confianza” firmando
informes periciales que se deben a la objetividad porque la confianza es

subjetiva.

Estandarizacion.

Supervisar que las ofertas de vacantes y los procesos de seleccion, cumplen
con criterios de objetividad equiparables a los estandares europeos. En el
caso siguiente se comparan dos ofertas de empleo, una de la Policia

Nacional y otra de Europol.

El documento del APENDICE 1 (PAGINA 26) es una oferta para profesores
de la Escuela de Policia de Avila en que no se cumplen requisitos que
deberia recoger una oferta de empleo dentro de la Administracion siguiendo
el ejemplo de las ofertas de empleo de las agencias de la Comision Europea
(APENDICE 2, PAGINA 34) en que se muestra una oferta de empleo para

Europol.

Contenido del APENDICE 1:

e Numero de puestos que se publican, lo dice en el anexo, no en la
introduccion.

e Requisitos béasicos para ser peticionario. Omite los requisitos
adicionales a valorar, en el caso de dos aspirantes con los mismos
requisitos basicos, existe riesgo de nepotismo y que el mas cualificado
sea excluido en favor del mejor relacionado.

e Sobre el proceso de seleccion solo dice que podran ser convocados
a una entrevista. Eso significa que también podran no ser

convocados, el criterio es arbitrario y desconocido. La arbitrariedad y
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la opacidad generan desconfianza en el proceso, inducen a pensar
gue las plazas ya estan otorgadas de antemano y a aplicar la légica
de The Wire: “cuando la partida estd amafada, quien no juega no
pierde”.

e En el anexo se denomina cada puesto de trabajo y el nimero de
vacantes. Se denomina el nivel administrativo, el complemento
especifico, la escala a la que va dirigido, el area de conocimiento,

también los requisitos generales.

No se explican los requisitos especificos que seran valorados y que
marcaran la diferencia entre dos candidatos. Tampoco explica los
puntos de baremo que se otorgaran a cada requisito, el proceso de

seleccidn carece de objetividad desde que es publicado.

Contenido del APENDICE 2:
e Descripcion del perfil buscado.
e Unidades implicadas.
e Tareasy responsabilidades vinculadas al puesto.
e Cualificacién y experiencia requerida para el puesto.
e Criterio de elegibilidad y criterio de seleccion.
¢ Independencia de quien aplica y declaracion de intereses.
¢ Igualdad de oportunidades.
e Proceso de seleccion.
¢ Adjudicacién del puesto y condiciones de empleo.
e Proteccion de datos.
e Procedimiento de apelacion.

e Procedimiento de aplicacion.

Para un policia espafol con perfil cualificado y sin contactos, es mas viable

acceder a un puesto internacional en una agencia bajo dependencia de la
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Comisién Europea, que a un puesto especializado en Espafa dentro de su
propia comisaria de distrito.

8. Perfilacion.
Crear perfiles objetivos formados por cualidades baremables para cada
puesto de trabajo especializado, de acuerdo con las necesidades del mando

operativo y adaptadas a las funciones y responsabilidades del puesto.

9. Seleccion.
Aplicar procesos de seleccion para puestos de trabajo dentro de la unidad
en tiempo y forma, de modo que para cada puesto de trabajo nombre a una
terna y que el mando operativo pueda elegir entre estos tres candidatos

optimos dentro de unos plazos.

10. Designacion.
Orienta el nombramiento de puestos de trabajo de acuerdo con el
funcionario, el mando operativo y con la politica establecida para la
designacion. Conseguir la maxima aquiescencia y que cada uno trabaje
donde quiere o le permitan sus capacidades, es fundamental para sostener

las motivaciones y seguir desarrollando las capacidades.

11. Gestion de datos.
De personal de su unidad por habilidades y cualificaciones, de modo que a
estos agentes se les pueda ofrecer participar en procesos internos y externos

de especializacion y acceso a vacantes que se adapten a su perfil.

12. Gestion de vacantes internas.
El delegado de RRHH de cada unidad tendrd conocimiento de cuando se
produce una vacante para un perfil nacional e internacional, especializado o

no especializado y podran proponer candidatos.
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13. Concurso de méritos continuo.
Si queda vacante una especialidad en una plantilla, por ejemplo, investigador
en informética forense en Oviedo, cualquier agente con esa especializacion,
deberia poder ocuparla sin participar en un concurso general. Asi se produce
el traslado de plantilla a través de la especializacion y no solo a través de la

antigiiedad, de la misma manera que ya ocurre en especialidades reguladas.

14. Concurso general continuo.

En sustitucién de los concursos generales anuales, para cubrir las vacantes
gue no supongan especializacion. Ello permitira cubrir las vacantes
descubiertas con mayor celeridad, sin necesidad de producirse un
movimiento masivo anual como ocurre con el sistema actual, que se solapa

con las vacaciones de verano.

15. Mediacion.
Resoluciéon de conflictos laborales y correccion de comportamientos
antisociales dentro de la corporacion. Sustituyendo el tradicional sistema de
resolucidn de conflictos basado en la inaccidn (respuesta pasivo-agresiva) o
en régimen disciplinario, por uno proporcional que integre todo el contexto
de cada conflicto, evitando su escalada, las bajas, “quemar” policias y

destruir carreras profesionales como consigue el sistema actual.

16. Salud.
Control del bienestar psico-fisico derivado de la vida personal que pueda
afectar al servicio, como la paternidad/maternidad o los problemas
familiares. Este apartado incluye la capacidad del delegado de RRHH para
hacer controles antidrogas en las unidades sobre funcionarios que considere

de riesgo. Consumir estupefacientes y ser policia es incompatible.
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17. Conductas desviadas.
Deteccién, prevencion y respuesta frente a conductas que necesitan
correccion, tales como comportamientos adictivos y trastornos de la
personalidad. Es importante sefialar que ante la inexistencia de una politica
de RRHH, no estamos exentos de perfiles que representan un problema para
la propia seguridad, tales como antisociales (psicopatia), narcisismo,
dependencia, bipolar o limite y comportamientos adictivos. Algunos con
especial riesgo de cometer violaciones de derechos humanos o incluso

riesgo de suicidio.

18. Ascenso.
Control no solo de los procesos de ascenso, observando la imparcialidad de
los tribunales, en aras a proteger los procesos frente a injerencias externas

a estos. Garantizando que se remueve el factor subjetivo en estos procesos.

19. Punto de contacto.
El funcionario necesita alguien a quien acudir en caso de recibir injerencia
en sus funciones, situaciones de acoso, intimidacion o cualquier violacion del
principio de neutralidad e imparcialidad. Con especial animo de proteger la
figura del investigador en sus funciones de policia judicial frente a la

injerencia politica en las investigaciones.

20. Proyectos.
Canalizar los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion de los
servicios. Ejerciendo la trazabilidad de los estudios para garantizar la
proteccion de la propiedad intelectual y la autoria, frente a la usurpacién del
trabajo de alto valor agregado que permite la mejora continua. Usurpacion y
plagio que producen el desistimiento en la iniciativa individual ante la

desproteccion frente a estas practicas fraudulentas.
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21. Factores extrinsecos.
Si los factores intrinsecos podian sintetizarse en capacidades vy
motivaciones, los extrinsecos tienen que ver con el entorno laboral. Tanto a
nivel ambiental como fisico o de instalaciones, en las dependencias
policiales clasicas no existe una planificacion del espacio con orientacion al
desarrollo de los servicios, sino todo lo contrario, una adaptacion de los
servicios a los espacios. Son comunes las “madrigueras” y los
compartimentos estancos que motivan negativamente la prestacion del

servicio, hay otros factores como el mobiliario o el desarrollo tecnolégico.

Factores extrinsecos también son la participacion de los agentes en la
planificacion, integrar las operaciones en la planificacion de los servicios,
permitira una planificacion mas realista que tedrica y unos criterios técnicos
adaptados a la demanda ciudadana. De otro modo, en ningun caso la

practica se adaptara a la teoria.

El ejercicio de la figura anterior conllevara el desarrollo de un cuerpo juridico
integral de recursos humanos de la que el delegado de RRHH sera guardian de

su cumplimiento.

Algunas de las necesidades que se observan para incluir dentro de dicho cuerpo

juridico y que deberian constituir politica de recursos humanos son:
A. Promocion y especializacion:

A1l. Clausula anti-nepotismo.
Que de manera expresa declare en toda convocatoria, que los candidatos
recomendados por una via diferente a la regular sean declarados nulos para

Su ascenso o especializacion.

Explicacion. Ser el hijo de alguien, estar en posesion de la belleza o tener
capacidad de persuasion no son capacidades ni méritos, ser conocido o

darse a conocer tampoco lo son, llamar por teléfono al miembro de un
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tribunal para pedirle un favor es irregular, lo anterior atenta contra la

igualdad de oportunidades y excluye a los mas capacitados.

A2. Cartas de recomendacion.

La recomendacion de un agente para un puesto de trabajo ha de ser
formalizada y no irregular para eludir el factor subjetivo, éste es el papel de
las cartas de recomendacion.

Han de ser validas y han de constar en la oferta, la carta de recomendacion
formal ha de estar firmada por quien que ha tenido contacto directo con el
trabajo del candidato y conocimiento de su desempefio. Ha de fundamentarse
en la descripcion objetiva de las funciones y la valoracion positiva de sus

capacidades.

A3. Evaluacién continua de aptitud.

De manera continua, un agente de policia puede ser evaluado por un superior
jerarquico siguiendo un modelo estandarizado que sirva para conocer su
perfil, especialmente cuando finaliza su servicio en un destino durante un

tiempo y cambia de destino por traslado, especializacién o ascenso.

En aras a eludir la subjetividad, han de evaluarse cualidades objetivables de
acuerdo con un modelo multivariante propio, que puntlde siguiendo una
escala. Por ejemplo, el modelo PEN (Heysenk) de andlisis de la personalidad
sumado al modelo de analisis de cultural de Hofstede de seis variables y otras

variables medidos en una escalade 1 a 5.

El valor del analisis hecho varias veces a lo largo de la carrera profesional de
un agente por diferentes mandos operativos tendra un valor predictivo muy
alto para asignarle puestos y tareas o para incluirlo/descartarlo en un proceso

de seleccion de especializacion.
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Un modelo de evaluacion formado por doce variables aleatorias podria ser el

siguiente:
(Escalade 1ab5)
1 2 3 4 5
Psicoticismo Empatia
Extroversion Introversion
Neuroticismo Estabilidad
Aversion a la Explorador
incertidumbre
Indulgente Estricto
Individualista Colectivista
Competidor Cooperador
Pragmatico Normativo
Apetitivo Evitativo
Motivado Capacitado
Préximo a la autoridad Lejano a la autoridad
Operativo Analitico

La evaluacion siguiendo el modelo anterior puede ser efectuada a través de
una aplicacion y tener una visualizacion gréafica, de modo que surgiran los
perfiles adecuados para cubrir cada puesto de trabajo y éstos podran
ajustarse al perfil de cada funcionario.

Evitdndose de tal manera, situaciones como que un funcionario con perfil
analitico tenga que pasar por la experiencia de ser rechazado en el curso de
una especializacion operativa por no dar el perfil y que dicho sea menos
eficiente porque tengan que hacer tal filtrado.

Tal seria el caso de un agente con perfil de analista o investigador, que resulta
excluido en el curso de acceso a las unidades de intervencion o un operativo
expulsado de un curso (hipotético) de acceso a una especialidad de analisis

o investigacion.
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A4. Aptitud fisica.

Todos los procesos de ascenso y especializaciéon han de requerir unos
minimos de capacidad de acuerdo con un baremo por edades y pruebas
objetivas.

Explicacion. El propésito de la medida estimulara el desarrollo y
mantenimiento continuo de capacidades fisicas y se afladirAd como criterio
de seleccion a las pruebas de tipo test basadas en memorizar temarios,
gue para nada evaluan el conocimiento real de una materia a la hora de

aplicarla.

A5. Apertura de procesos.

Los procesos de promocion y especializacion han de ser transversales y
permitir el acceso en igualdad de oportunidades a miembros de otros cuerpos
policiales que cumplan con los mismos requisitos que alguien del cuerpo en

gue se asciende.

Explicacion. Si un Agente de la Guardia Civil o de la Policia Local cumple
los requisitos exigidos a uno de la Policia Nacional para el ascenso de
categoria, ha de tener la posibilidad de presentarse. De modo que se
promueva la transferencia de agentes y conocimiento, que se reduzcan los
compartimentos estancos de las administraciones periféricas y ampliar las

expectativas de los agentes sobrecualificados.

El nivel en el cuerpo receptor de estos agentes sera cada vez mas
cualificado por el aumento de la competencia, tal nivel de integracion y
transversalidad ya es un hecho en la Guardia Europea de Fronteras, a la
gue acceden militares, policias locales, policia estatal, bomberos y personal

no policial especializado.

Ejemplo. En la especializaciébn para el acceso a Tedax puede haber

guardias civiles con experiencia militar, formacién y experiencia
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consolidada que desean cambiar de cuerpo. Lo mismo ocurre con los
puestos para los que es preceptivo una formacion, tales como los
agregados de Interior. Un coronel angloparlante con experiencia operativa
puede resultar mas apto que un comisario que no habla inglés y solo
conoce puestos de gestion. Para ser jefe de policia local se puede acceder
directamente desde otro cuerpo. La otra muestra de competicion por el
talento es Frontex, que se lleva a agentes estatales con formacion y
experiencia consolidada en diferentes cuerpos. Una realidad que
demuestra que se ha superado el corporativismo en beneficio de un modelo

policial de servicio.

A6. Nuevas especialidades.
Las especialidades policiales propias del modelo policial del siglo XX
preservan valores obsoletos, pero los riesgos para la seguridad no son iguales

gue hace treinta afos.

Explicacion. Es necesario aplicar la misma légica de las actuales
especialidades (UIP, Tedax, guias caninos, caballeria, etc.) alas amenazas
emergentes. Servicios de informacion, investigacion, criminalistica o
inteligencia, todos ellos han de incluir un proceso de reclutamiento, un
curso de especialidad que incluya conocimientos generales y particulares,
un tiempo de servidumbre, una movilidad horizontal dentro de la
especialidad, un complemento especifico, un estatuto propio del puesto de
trabajo con un blindaje frente a la injerencia, una temporalidad limitada y
renovable en el puesto de trabajo, asi como integrar el acceso a la

especialidad en el proyecto de carrera desde que se sale de la escuela.
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B. Habilidades.

B1. Programa anual.

Es necesario desarrollar un plan de actualizacion continuo de acuerdo con el
perfil personal del agente, el perfil de su puesto de trabajo y orientacion a su
proyecto de carrera. Los programas serdn de necesario cumplimiento para
participar en otros procesos. Cada plan esta formado por un seminario o
practica trimestral y al cabo del afio se habrd completado, teniendo validez

temporal limitada. Algunos planes y sus contenidos pueden ser:

e Plan nacional de tiro: Ya existente, aunque falto de adaptacion a
situaciones reales.

¢ Plan de habilidades fisica: Con pruebas trimestrales de rendimiento.

e Plan de lecciones aprendidas: Seminario de analisis de intervenciones.

e Plan de primeros auxilios: Seminario trimestral de primeros auxilios.

e Plan de defensa personal: Con un seminario trimestral.

e Plan de hab. sociales: Control del estrés, persuasion, negociacion,
comunicacion, etc.

¢ Plan de hab. tecnoldgicas: Ofimatica, bases de datos, ciberseguridad, etc.

e Plan de hab. legales: penal, administrativo, proteccion de datos, procesal,
deportivo, extranjeria, uso de la fuerza, etc.

¢ Plan de hab. de investigacion: Técnicas estructuradas, recogida de datos,
fuentes humanas, orientacion al analisis.

e Plan de hab. de inteligencia: Psicologia del analista, tratamiento, analisis,

difusion, etc.

Explicacion. De igual modo que para ascender son preceptivos los cursos de
actualizacion, tampoco seria razonable que un candidato al GEO lleve un afio
sin acudir al plan nacional de tiro. Un trabajador actualizado dedica menos

tiempo a la toma de decisiones porque sabe cual es la decisidn correcta para
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cada caso; si esto lo aplicamos al tiro como ejemplo, ante una situacion critica
efectuar un solo disparo y no vaciar el cargador, es la diferencia entre estar

actualizado en el uso del arma y no estarlo.

La consecuencia ante una situacion real de uso de la fuerza entre proporcional

y desproporcional serd muy diferente con actualizacién que sin ella.

B2. Formacion adicional.

El delegado de RRHH, de acuerdo con el perfil del agente y su plan de carrera,
podra asesorarle en programas externos tanto oficiales como no oficiales para
gue continle agregando valor a su perfil profesional con formacion no

corporativa de universidades y centros de estudio.
C. Evaluacion.

Cl. Evaluacion de variables personales.

El sistema estadistico de la criminalidad es un sistema de evaluacion de las
unidades, pero no de evaluacion de policias. Es necesario articular un sistema
objetivo de evaluacion del desempefio relacionado con las variables del
servicio y el desarrollo de aptitudes profesionales, orientadas a la capacidad

para la toma de decisiones.

C2. Evaluacion médica.

Los procesos han de contener una evaluacion médica tendente a prevenir que
promocionan o acceden a la especialidad quienes podrian no estar habilitados
para el cargo por motivos médicos dentro de unos parametros aceptables por
edad.

Explicacion. Tal seria el caso de personas con trastornos de la
personalidad, tales como adicciones u otro tipo de enfermedades fisicas

gue le impidan ejercer sus funciones, que primero deberian corregir su

| CORREO ELECTRONICO: | Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad Av. Puente Cultural, 8
28702
policiasig|oxxi@gmai|_com https://policiasiglo21.wordpress.com/ San Sebastian De Los Reyes
https://www.facebook.com/PoliciaSXXI TEL: 618879613 / 645859249

https://twitter.com/PoliciaSXXI

Pagina 22



https://policiasiglo21.wordpress.com/
https://www.facebook.com/PoliciaSXXI
https://twitter.com/PoliciaSXXI

Delegado de RRHH.
ANEXO 2. DOCUMENTO TECNICO

trastorno/enfermedad para que no sea inhabilitante. Este requisito
condicionara el cuidado de la salud por parte del funcionario, la adopcién
de rutinas saludables y la evitacion de conductas perjudiciales.

C3. Evaluacion de habilidades.
El cumplimiento de los planes anuales ha de ser un criterio favorable para
participar en procesos de promocion y especializacion.

D. Retribuciones.

Existe retribucion fija y variable, la fija es el sueldo base y la variable esta en los
puestos de trabajo, la turnicidad o la productividad y es donde se producen las
desigualdades. Por lo que ha de ser baremada.

D1. Productividad.

La productividad de una unidad se mide por el sistema estadistico de la
criminalidad, pero es resultado del trabajo de una unidad es consecuencia de
decisiones individuales que vienen marcadas por actitudes y aptitudes,

capacidades y motivaciones.

Por tanto, no se ha de retribuir en concepto de productividad los fines sino los

medios para llegar a los resultados. Revisar el modelo de la Ertzaintza.

D2. El programa anual.
El cumplimiento de los programas anuales ha de ser un criterio que valorar

para percibir retribucién variable (productividad).

D3. Formacién externa.
Cuando se trate de estudios universitarios oficiales, deben ser incentivados
econdmicamente mediante la devoluciéon de la matricula una vez se acredite

la consecucién de todos los créditos del programa. Ello podria estar vinculado
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a una permanencia minima en el cuerpo y acceder a la especialidad en que

se exploten los conocimientos adquiridos.

Explicacion. Es razonable que, si un funcionario se gradua, por ejemplo,
en derecho, la Institucion le devuelve el importe de la matricula tras aprobar
los créditos, el agente adquiera un compromiso de permanencia y no se
vaya dentro de ese periodo a un puesto mejor remunerado en el sector
privado o en un organismo internacional. Asi como que participe en el
proceso de seleccion para una especialidad en policia judicial donde pueda
desarrollar sus conocimientos y puedan redundar en beneficio de la

organizacion.

D4. Complementos especificos.
Multitud de funcionarios ejercen un puesto de trabajo por el que cobra otro en
comision de servicio, de baja, en un curso, liberado o que de facto ocupa otro

puesto de trabajo.

Ocupar un puesto cuyo complemento asciende a 400 euros al mes (por
ejemplo) y que tal retribucion variable recaiga sobre quien no se la gana es un

factor extrinseco desmotivador.

Los complementos han de estar vinculados a la responsabilidad y al ejercicio
del puesto de trabajo de cada momento con independencia de la categoria.
En ningun caso han de estar vinculados a una persona con nombres y

apellidos y mucho menos de manera vitalicia.

E. Compliance.

Desarrollar de una politica de cumplimiento es necesario para la prevencion de

practicas fraudulentas en las pequefias corporaciones, pero especialmente en

las grandes.
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El actual sistema se basa en la confianza en un cédigo deontoldgico y en el
miedo hacia castigos virtuales y recompensas hipotéticas. El sistema permite la
escalada de situaciones indeseables hasta que son insostenibles, la recogida de
evidencias y un proceso sumario. Lo anterior no es eficaz como sistema
disuasorio y no funciona como mecanismo de control efectivo sin evidencias,
especialmente cuando los expertos en hacer el mal saben cdmo hacer para no

dejarlas.

Las politicas de compliance se basan en el analisis de riesgos para cada
actividad dentro de cada proceso de servicio y constituyen un catalogo de
medidas de prevencion particulares frente a riesgos concretos. Algunos riesgos
para la seguridad publica serian los relacionados con la corruptibilidad, el uso
fraudulento de datos de caracter personal y de los medios publicos, la falta de
independencia frente a actores politicos 0 econdmicos, la falta de cuidado en la
gestion de ficheros informaticos o0 en la gestion de los controles de acceso a

recintos y sistemas.

Como riesgos son mas frecuentes la incompetencia y la ignorancia, éstos se
reducen vinculando las capacidades con las tareas, mas que con los puestos de
trabajo. Ello obliga a una evaluacion continua de ambas, las tareas del puesto y

las capacidades de quien lo ocupa o aspira a ocuparlo.

El desarrollo de una politica de compliance también debe ser una

atribucién funcional del delegado de recursos humanos.

‘I 'I 078005 D Nombre de reconocimiento (DN):
2.5.4.13=Ref:AEAT/AEAT0301/
PUESTO 1/40651/05122019103932,

SAM U E |_ serialNumber=IDCES-11078005D,

givenName=SAMUEL, sn=VAZQUEZ

VAZQUEZ (R: oo

2.5.4.97=VATES-G88508775, o=UNA

POLICIA PARA EL SIGLO XXI, c=ES
G 8 8 5 08 7 7 5 ) Fecha: 2020.09.07 04:32:58 +02'00'
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MINISTERIO
DEL INTERIOR

CONVOCATORIA  42/2020 PARA LA DIVISION DE FQRMACION Y
PERFECCIONAMIENTO Y ESCUELA NACIONAL DE POLICIA DE AVILA (R.S. N°

2772)
DE: DIVISION DE PERSONAL

A: TODAS LAS PLANTILLAS, OFICINA DEL POLICIA Y SINDICATOS POLICIALES.

Se convocan vacantes para la Division de Formacion y Perfeccionamiento y para la
Escuela Nacional de Policia de Avila, en comision de servicio voluntaria, sin derecho a
dietas e indemnizacion de residencia, de los diferentes puestos de trabajo que figuran

en el anexo adjunto.

Los funcionarios interesados en ocupar esta plaza deberan tramitar una instancia a la
Division de Personal (Seccion de Comisiones y Distribucion Territorial), siendo remitida
oficialmente via REGPOL. Sélo en aquellos casos de no disponer de dicha aplicacion,
se remitira por fax a esta Division (913227846), quedando los originales archivados en

la oficina remitente.

APENDICE 1

Asi mismo desde las Secretarias deberan remitir via correo electronico, una copia
de la citada instancia acompafada de un curriculum vitae, a la direccion

asuntosgenerales.dfp@policia.es donde figure su trayectoria profesional asi como

actividades relacionadas en otros ambitos.

Las secretarias donde se registren las instancias grabaran la solicitud en Sigespol, a
través del apartado reservado para los CONCURSOS ESPECIFICOS DE MERITOS,
en la CONVOCATORIA NUMERO 042/2020.

No se tendra en cuenta ninguna solicitud que no haya sido grabada en SIGESPOL

La duracion inicial prevista de la comisién de servicio sera de seis meses prorrogables

en su caso, hasta su cobertura definitiva por el procedimiento reglamentariamente

establecido.
CORREQ ELECTRONICO! Kivda e Bl S0l R
dpersonal@dqp.mir.es 280 MADRID
TEL 865
FAX
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Podran participar los funcionarios de la Policia Nacional pertenecientes a la categoria

del puesto convocado, salvo los que se encuentren suspenso firme de funciones o en
segunda actividad.

Los peticionarios podran ser convocados para la realizacion de una entrevista personal,
en cuyo caso los gastos que puedan derivarse del desplazamiento correran a cargo del

funcionario, sin que se derive de la asistencia a la entrevista indemnizacion alguna

Para cualquier duda o aclaracion sobre la presente convocatoria, los interesados
podran ponerse en contacto con la Secretaria General de la Division de Formacion y

Perfeccionamiento en el teléfono 913224945

El plazo para la presentacion de las solicitudes finalizara el dia 07 de agosto 2020.

Madrid, 23 de julio de 2020 )
EL DIRECTOR GRAL. DE POLICIA
PD.
EL JEFE DE LA DIVISION DE PERSONAL

APENDICE 1

Fdo. Agustin Alonso-Carriazo Lopez

CORREO ELECTRONICO
dpersonal@dgp mir es
s D
. - ) . 8
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= FRONTEX H

EUROPEAN BORDER AND COAST GUARD AGENCY

VACANCY NOTICE - TEMPORARY STAFF
Reference number: Frontex/17/TA/AD6/AD7/24.1

Frontex Coordinating Officer (multiple posts available in 2017 and 2018)

Post (business title): Frontex Coordinating Officer

Business entity: Joint Operations Unit, Return Support Unit, Pooled Resources Unit
Function Group/Grade: AD6 and AD7 (multiple posts are available in 2017 and 2018)
Location: Warsaw, Poland

Starting date: As from 16 October 2017 (estimated date and until the end of 2018)

Level of Security Clearance: | CONFIDENTIEL UE / EU CONFIDENTIAL

Midday (12:00 h) 31 January 2018 (date of publication 25 August 2017).
The selection of best candidates may be carried out in two or more rounds and an
early application is recommended for applicants to be considered for first
round(s) of the selection process in September 2017.

Closing date for applications

APENDICE 2

1. BACKGROUND

The European Border and Coast Guard Agency (Frontex), has been established under Regulation (EU)
2016/1624 of 14 September 2016 (the ‘Regulation’). The agency was created on the foundations of the
European Agency for the Management of Operational Cooperation at the External Borders of the Member
States of the European Union (established under Council Regulation (EC) No 2007/2004), which has been
coordinating operational activities at the EU external border since 2005.

Frontex is located in Warsaw, Poland and is in the process of significantly increasing the size of its staff from
the current number of about 470 to meet its expanded tasks.

e Operational and technical assistance to the EU Member States at their external borders by coordinating
joint border control operations including deployment of vessels, aircraft and other equipment and
border guards from EU countries;

Coordination of border surveillance and law enforcement activities being part of maritime security in
cooperation with national authorities and EU agencies as for example EMSA and EFCA;

Situation monitoring of EU’s external borders and risk analysis on all aspects of border management,
including assessment of the EU Member States’ border control authorities to face threats challenges at
the external borders;

Assisting member states in returning nationals of non-EU countries who do not have the right to remain
on the territory of the EU;

e Development of training programmes for European border guards to share best practices and expertise
at all EU borders;
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e Ensuring cooperation between the teams and a host Member State;
e Monitoring correct implementation of an operational plan by members of the teams.

While carrying their duties they are (depending on their specific tasks) using the following specific knowledge,
experience and competencies:

e Substantial knowledge of border control processes at different types of border, i.e. border
surveillance and/or border checks;

e Expertise in planning or implementation or evaluation of operational activities coordinated by
Frontex at the external EU borders, including multipurpose operations;

e Experience in operational cooperation in the field of integrated border management with
neighbouring non-EU countries or countries of origin and/or transit of migrants;

e Experience in addressing migratory challenges and preventing and detecting cross-border crime such
as migrant smuggling, trafficking in human beings and terrorism;

e Experience in deployment of the European Border and Coast Guard teams, crew members and other
relevant staff, liaising with Member States in carrying out operational and tactical coordination of
technical means and assets;

e Experience in interacting with another EU Member States’ border- /coast guard- / migration
authorities or law enforcement management agencies or third countries’ authorities (may also
include combating cross-border crime and combating risks and threats at sea);

e Knowledge of the design and functioning of Schengen evaluation mechanism aiming towards
implementation of Union legislation in the area of border management;

e Operational knowledge on the functioning of existing European databases related to border control
such as SIS, VIS, Eurodac, Prim, including use of API, PNR, Interpol-SLTD/TDAWN: for law
enforcement purposes;

e Capacity to describe relevant modi operandi used by criminal organisations for smuggling people and
trafficking in Human Beings, including the clear understanding of the differences between the
aforementioned crimes;

APENDICE 2

e Sound and certified knowledge on travel and identity document matters, including knowledge of
related policies of the EU and of ICAO facilitation activities;

e Advanced knowledge of maritime international conventions such as UNCLOS, SAR/SOLAS (and other
Coast Guard functions, activities and legal framework) related to an implementation of EU policies
and legislation in different maritime domains, i.e. maritime safety, pollution by ships, fisheries
control and maritime security.

3.2. Coordinating Officers in the Return Support Unit

(applicants shall fulfil knowledge, experience and competencies of at least one of the two different
profiles for Return operations and/or Pre-return areas)

Frontex Coordinating Officers are mostly:

In Return Operations:

e Developing, planning and managing return related projects, return/readmission operations and return
interventions;

e Supporting the development and implementation of Member States’ return processes and procedures
in order to identify and address obstacles and blockages in the implementation of return operations
and activities;

2 SLTD - Stolen and Lost Travel Documents; TDAWN - Travel Documents Associated with Notices; ECRIS-TCN - European Criminal Records
Information System for third-country nationals.
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e Participating and representing Frontex in meetings at EU and international level as well as in missions
to and from Member States and/or third countries.

While carrying their duties they are (depending on their specific tasks) using the following specific knowledge,
experience and competencies:

e Sound knowledge of the international and EU legal framework on return and readmission;
e Experience in the organization and implementation of readmission and return operations and
activities;
e Experience in return-related matters performed at European, regional or national level;
e Experience in leading small teams.
or

In Pre-return Assistance

e Developing, planning and managing return related projects, return interventions and assist Member
States in pre-return activities, with a specific focus on the identification of third-country nationals
illegally present in Member States, the acquisition of travel documents, cooperation with consular
services for their return;

Supporting Member States’ administrative and operational process and procedures to identify and
address obstacles and blockages in their return systems;

Participating and representing Frontex in meetings at EU and international level as well as in missions
to and from Member States and/or third countries.

APENDICE 2

While carrying their duties they are (depending on their specific tasks) using the following specific knowledge,
experience and competencies:

e Sound knowledge of the international and EU legal framework on return and readmission;
e Knowledge of and experience;

e Experience in the field of return capacity building and pre-return activities performed at European,
regional or national level;

e Experience in return-related matters performed at European, regional or national level;

e Experience in cooperation with EU institutions and/or other Member States’ authorities in the field
of readmission and returns;

e Experience from return-related missions to third countries;
e Experience in negotiations with third country authorities in the field of return and readmission.

e Experience in leading small teams.
3.3. Coordinating Officers in the Pooled Resources Unit

Frontex Coordinating Officers are mostly:

e Establishing and managing the pools of Technical Equipment and Human Resources to support Frontex-
lead operations by:

Translating the operational needs into technical requirements;

Negotiating contributions to the pools with Member States’ based on the technical, administrative
and trough-life management (including logistics) requirements;

Acquiring and management Frontex own equipment, including logistics and contract management,
to complement the Member States’ contributions through the development of tender specifications,
managing tendering procedures and managing subsequent contracts;

Managing pools including fleet and stock management;
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Providing the logistical and supply infrastructure to ensure the operational availability and readiness
of the pools;
Managing gaps and urgent operational needs;
Working in teams across programmes and projects while maintaining close relations with end-users;

Coordinating activities in rapid border intervention actions and testing the rapid reaction
mechanism.

While carrying their duties they are (depending on their specific tasks) using the following specific knowledge,
experience and competencies:

e Knowledge of and experience in translating operational needs into technical requirements;

e Knowledge of and experience in technical requirements management and systems engineering;

¢  Knowledge of and experience in through-life support including logistics and supply chain management
for Technical Equipment;

e Knowledge of and experience in acquisition of resources through public procurement procedures;

e Knowledge of the different skills sets required for performing border and coast guard management
tasks in both at home and in theatre of operations;

e Knowledge of and experience in health and safety management;

e Knowledge of and experience in project management;

e Knowledge of and experience in stakeholder management with client orientation;

e  Knowledge of and experience in resource management (including allocation of human resources);
e Experience in data collection, processing, analysis (including large amount of data) and reporting;
e Experience in delivering performance/efficiency analyses;

e Experience in development, implementation and management of business policies, processes and
procedures.

4. QUALIFICATIONS AND EXPERIENCE REQUIRED

4.1. Eligibility criteria
To be eligible, a candidate must:

For AD6 posts:

Possess a level of education which corresponds to completed university studies of at least three years

attested by a diploma and, by the closing date for applications, possess at least 3 years of proven full-
time professional experience after the diploma was awarded.

For AD7 posts:

Possess a level of education which corresponds to completed university studies of at least four years
attested by a diploma and, by the closing date for applications, possess at least 6 years of proven full-
time professional experience after the diploma was awarded.

or

Possess a level of education which corresponds to completed university studies of at least three years

attested by a diploma and, by the closing date for applications, possess at least 7 years of proven full-
time professional experience after the diploma was awarded.
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Only qualifications that have been awarded in EU Member States or that are subject to the equivalence
certificates issued by the authorities in the said EU Member States shall be taken into consideration.

Professional experience will be taken into account after the award of the minimum qualification
certifying the completion of the level of studies required above in the first two bullet points. Only duly
documented professional activity is taken into account. Only the required education will be taken into
account.

ANY GIVEN PERIOD MAY BE COUNTED ONLY ONCE (in order to be calculated as eligible, years of studies
or professional experience to be taken into account shall not overlap with other periods of studies or
professional experience, e.g. if the applicant had a full-time job and did freelance consultancy work in
the evenings and weekends, the days spent on the latter will not be added to the period). In case of
part-time work the professional experience will be calculated pro-rata in line with the workload stated
by the applicant.

Compulsory military service or equivalent civilian service accomplished after the achieving the
minimum qualification stated in the first two bullet points shall be taken into consideration as
professional experience if the official documentation is provided.

Furthermore, a candidate must:

e Produce evidence of thorough knowledge of one of the languages of the European Union and of
satisfactory knowledge of another language of the European Union to the extent necessary for the
performance of his/her duties;

e Be a citizen of one of the Member States of the European Union or the Schengen Associated Countries
and enjoy full rights as its citizen;

APENDICE 2

Have fulfilled any obligations imposed on them by the laws of the country of citizenship concerning
military service;

Be physically fit to perform their duties3.
4.2. Selection criteria

4.2.1. Professional competences

The candidate will be required to demonstrate that he/she has:

For AD6 posts: Minimum of two years of full-time work experience in the areas described in part 3
of this Vacancy Notice performed at European, regional or national level (preferably gained through
direct experience in border- or coast guard management duties or similar, engineering, logistics, supply
chain management, data processing and software development);

(only) for AD7 posts: Minimum of four years of full-time work experience in the areas described in
part 3 of this Vacancy Notice performed at European, regional or national level (preferably gained
through direct experience in border- or coast guard management duties or similar, systems engineering,

® logistics, supply chain management, health and safety management, resource management, data
processing, data analysis and software architecture) and relevant skills with at least two years’
experience in leading small team(s);
Good knowledge of the EU legislation related to Frontex and border and/or coast guard functions
3 activities and of the functioning of EU institutions and bodies including operational cooperation between

European and international organizations; knowledge of Fundamental Rights and rights related to
protection of vulnerable persons;

3 Knowledge of and experience in budgetary, procurement and financial procedures (and related

3 Before the appointment, the successful candidate shall be medically examined by a selected medical service in order that Frontex may
be satisfied that he/she fulfils the requirement of Article 13 of the Conditions of Employment of Other Servants of the European
Communities (OJ L 56, 4.3.1968, p. 1, as last amended by Regulation (EU, Euratom) No 1023/2013 of the European Parliament and of the
Council of 22 October 2013, OJ L 287, 29.10.2013, p. 15).
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processes such as planning, implementation, monitoring and evaluation) in EU or in an international or
national/public administration;

Competency in using standard office IT applications (MS Office) and an ability to communicate and

4
report effectively in English in writing;

5 At least two (and preferably more) of the specific knowledge, experience and competencies which
are listed in parts 3.1, 3.2 or 3.3 of the Vacancy Notice (depending on the chosen profile);

" Readiness to be temporarily deployed outside of Frontex headquarters (depending on business needs)

and availability to accept a job offer at short notice after an offer is proposed by Frontex.

Besides, the following attribute would be considered advantageous:

Working experience of at least two years in law-enforcement, border and/or coast guard management,
public security or similar, migration, technical requirements management for development and
acquisition of Technical Equipment including software, development and management of logistics and

z supply chain systems, management of resource allocation, risk management for complex projects,
working with technical standards, contract management, developing and implementing policies for
health and safety, system safety management and statistical analysis or closely related areas;

g A certification in an internationally recognized project management methodology (PRINCE2, PMP, PM2
etc.) and/or in service delivery methodology (e.g. ITIL);

5 Experience in cooperation with/in an EU administration and familiarity with EU administrative/working

practices;
10 Working experience of at least one year abroad (or in a multicultural environment).

4.2.2. Personal qualities and competences (common for all Frontex Coordinating Officers)

Excellent time management, organizational and co-ordination skills; ability to make sound decisions,

prioritize and work to tight deadlines under minimal supervision on multiple tasks; capability to manage

own work independently, including the ability to cope with stress in relation to demanding and multiple

tasks, heavy workload and time pressure;

12 Strong sense of initiative (creativity), flexibility, responsibility, commitment and customer service and
support-oriented work ethic;

13 Excellent interpersonal and communication skills in English (ability to communicate clearly and

precisely to different audiences);

Ability to cooperate effectively within a diverse team in a multicultural environment (good team-

working & team-building skills) and to relate with people of different national, cultural and professional

backgrounds whilst maintaining impartiality, objectivity and principles of sensitivity and confidentiality

of specific type of information.

5. INDEPENDENCE AND DECLARATION OF INTEREST

Selected applicants will be required to make a declaration of commitment to act independently in Frontex’
interest and to make a declaration in relation to interests that might be considered prejudicial to his/her
independence. Applicants will therefore be required to include confirmation of their willingness to make such
declarations with their applications.

6. EQUAL OPPORTUNITIES

Frontex applies an equal opportunities policy and accepts applications without distinction on grounds of age,
race, political, philosophical or religious conviction, sex or sexual orientation and regardless of disabilities,
marital status or family situation.
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7. SELECTION PROCEDURE

Please note that due to the business needs of Frontex and expected high number of applications the deadline
for submissions of applications is extended to several months. However, the selection procedure (as
described below) will be organized in several rounds and the applications will be assessed in an order of
submission.

Therefore, in order for an application to be considered early in the procedure, candidates are strongly
recommended to apply as early as possible.

Applicants in this selection procedure may use only one application to apply for any combination of the
three published job profiles (described in part 3 of this Vacancy Notice) and for any combination of the two
published grades (AD6 only, AD7 only or AD6 and AD7). However, in order to assess your application properly,
you are required to express your preferences/priorities if you apply for more than one post.

Eligibility and suitability of applicants will be assessed independently for each profile and for each grade.

The selection procedure includes the following steps:
e After registration, each application is checked in order to verify whether it meets the eligibility criteria;

e Applications are evaluated (in two or more rounds of selections) by appointed Selection Committees
based on the selection criteria defined in the vacancy notice;

Best-qualified applicants, who obtained the highest number of points within the evaluation and who are
matching best the selection criteria established in this vacancy notice, will be shortlisted and invited for
a competency test and an interview;

e The interview (there might be more than one interview and it may also take a form of a videoconference
or a Skype call) will be held in English;

e During the interview session, the Selection Committee will examine profiles of applicants and assess their
relevancy for the post in question (in the order of preference expressed by applicants). In order to support
the evaluation via interviews, shortlisted applicants will be required to undergo written competency
tests and complete part of the process in their second EU language;

e Applicants invited to an interview will be requested to present, on the day of the interview (test),
originals of their diploma(s) and evidence of their professional experience, clearly indicating the starting,
finishing dates and workload;

APENDICE 2

e As aresult of the interviews, the Selection Committee will recommend the most suitable applicants for
the posts in question to the Executive Director of Frontex. Non-recruited and suitable applicants will be
proposed for a reserve list, which may also be used for a recruitment for a similar post depending on the
needs of Frontex and shall be valid for 2 years (the validity period may be extended). Each interviewed
applicant will be notified in written whether or not he/she has been placed on the reserve list. Applicants
should note that inclusion on a reserve list does not guarantee an employment offer.

Please note that the work and deliberations of Selection Committees are strictly confidential and that
any contact with its members is strictly forbidden.

8. APPOINTMENT AND CONDITIONS OF EMPLOYMENT

The most successful applicants will be appointed by the Executive Director of Frontex.

The successful applicants will be recruited as temporary staff pursuant to article 2(f) of the Conditions of
Employment of Other Servants of the European Communities (CEOS)#. The temporary staff post in question is
placed in function group AD, either in grade 6 or in grade 7.

The staff member’s remuneration consists of the basic salary and allowances. The staff member may be
entitled to various allowances, in particular to an expatriation (16 % of basic gross salary) or to a foreign
residence allowance (4 % of basic gross salary) - depending on particular situation, and to family allowances

+0J L 56, 4.3.1968, as last amended by Regulation (EU, Euratom) No 1023/2013 of the European Parliament and of the Council, OJ L 287,
29.10.2013, p. 15, http://eur-lex.europa.eu/ LexUriServ/ LexUriServ. do2uri=CONSLEG: 1962R0031:20140101:EN:PDF.
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(depending on personal situation) such as: household allowance, dependent child allowance, pre-school

allowance, education allowance.

The remuneration of the staff members, the correction coefficient and the exchange rate is updated annually
before the end of each year, with a retroactive effect from 1 July, in accordance with Annex XI of the Staff

Regulations.

EU staff pays an EU tax at sources and deductions are also made for medical insurance, pension and
unemployment insurance. Salaries are exempt from national taxes. The rate of solidarity levy is 6 %.

The remuneration is expressed in EUR, after the compulsory deductions set out in the Staff Regulations or in
any implementing regulations is weighted by the correction coefficient for Poland (currently 66.7 %). It can
be paid either in EUR or in PLN according to a fixed exchange rate (currently 4.4261 PLN/EUR).

The final net calculation? is as follows:

Function group AD, grade 6 Step 1 Step 2
: 2 2739 EUR 2 840 EUR
Basic net salary (without any allowances) 12 125 PLN 12 568 PLN
i ; L . 560 - 718 EUR 584 - 742 EUR
Expatriation allowances (depending on family situation) (net) 2479-3177PLN | 2 583 - 3 283 PLN
191 EUR 194 EUR
Household allowances (net) 847 PLN 860 PLN
Dependent child allowances for each child (net) 12:’33!:':1 12575;:34
65 EUR 65 EUR
Preschool allowance (net) 287 PLN 287 PLN
p 360 EUR 360 EUR
Education allowance (net) up to 1592 PLN 1592 PLN
Function group AD, grade 7 Step 1 Step 2
X X 3 050 EUR 3160 EUR
Basic net salary (without any allowances) 13 500 PLN 13 986 PLN
L . o 634 - 793 EUR 660 - 820 EUR
Expatriation allowances (depending on family situation) (net) 2 804-3509 PLN | 2922- 3 630 PLN
200 EUR 204 EUR
Household allowances (net) 887 PLN 902 PLN
Dependent child allowances for each child (net) 12:’33!::1 12:,5;:3‘
65 EUR 65 EUR
Preschool allowance (net) 287 PLN 287 PLN
. 360 EUR 360 EUR
Education allowance (net) up to 1592 PLN 1 592 PLN

The headquarters agreement with the Polish authorities was concluded in March 2017 and its entry into force
depends on the finalisation of the ratification procedure in the Polish Parliament. The estimated date of entry

5 The net (payable) remuneration directly paid to the officer each month after all deductions and contributions could reach approximately
4 300 EUR/month for an AD6 post and 4 700 EUR/month (calculated for non-Polish staff with a family with two children).
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into force of this agreement is currently January 2018. Under this agreement the Polish authorities will provide
the following main benefits to the Frontex staff of non-Polish nationality:

(a) reimbursement of tuition cost of each dependent child (as from the age of 2.5 years) attending a school
(up to and including secondary school) on Polish territory up to a limit of 35 000 PLN per school year;

(b) limited 12 months’ period of reimbursement of VAT on purchases of main household effects to assist
a newcomer to settle in Warsaw;

(c) reimbursement of VAT on the purchase of a private car (this entitlement is renewable after 36 months).

Additionally, this agreement foresees that (an accredited) European School will be set-up in Warsaw in the
future to allow dependent children of all Frontex staff (including Polish nationals) to attend a (tuition-free)
European-type multilingual education.

Staff is entitled to annual leave of two working days per each complete calendar month of service. On top of
that, staff is entitled to a number days of leave to their basic entitlement depending on the grade, age and
distance from the place of origin. In addition, there are on average 18 Frontex Public Holidays per year.
Special leave is granted for certain circumstances such as marriage, birth or adoption of a child.

Frontex being a knowledge based organization acknowledges the importance of training provided to its staff.
Frontex provides general and technical nature training as well as professional development opportunities that
are discussed annually during staff performance appraisal.

Throughout the period of service staff is a member of the EU pension scheme. The pension is granted after
completing a minimum of 10 years service and after reaching the pensionable age of 66 years. The
pensionable age for staff recruited before 1 January 2014 varies between 60 and 65 years. Pension rights
acquired in one or more national schemes before starting to work at Frontex may be transferred into the EU
pension system.

Staff is covered 24/7 and worldwide by the Joint Sickness Insurance Scheme (JSIS). Staff is insured against
sickness, the risk of occupational disease and accident as well as entitled for a monthly unemployment
allowance, the right to receive payment of invalidity allowance and travel insurance.

For further information on working conditions please refer to the CEOS.

A contract of employment will be offered for a period of five years, with a probationary period of nine months.
The contract may be renewed.

Frontex requires selected applicants to sensitive posts to undergo a security screening procedure and obtain
a positive national opinion or respective personal security clearance. The level of the latter depends on the
specific post. For this post, the required level of clearance is CONFIDENTIEL UE / EU CONFIDENTIAL.
Applicants who currently hold a valid security clearance at the above-mentioned level (or higher) may not
need to obtain a new one, pending confirmation from their respective National Security Authority. They shall
provide Frontex with a security clearance certificate specifying the issuing authority, level and date of expiry.
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In case the validity of the security clearance expires within six months, a renewal procedure shall be initiated
expeditiously. In case selected applicants do not currently hold a valid and positive security clearance at the
above-mentioned level, Frontex will request such from the National Security Authority of the applicants’
state of citizenship. In case of a failure to obtain the required security clearance certificate or if the National
Security Agency issues a negative opinion at the above-mentioned level after the signature of the contract of
employment Frontex has the right to terminate the contract of employment.

9. PROTECTION OF PERSONAL DATA

Frontex ensures that applicants' personal data are processed in accordance with Regulation (EC) No 45/2001
of the European Parliament and of the Council of 18 December 2000 on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data by the European Union institutions and bodies and on the free
movement of such data (12.1.2001, OJ, L 8). Please note that Frontex will not return applications to
applicants. This applies in particular to the confidentiality and security of such data.
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The legal basis for the selection procedures of temporary staff are defined in the CEOSé.
The purpose of processing personal data is to enable carry-out selection procedures.

The selection procedure is conducted under the responsibility of the Human Resources Sector of the Human
Resources and Security Unit, within the Corporate Governance of Frontex (HR Sector). The controller for
personal data protection purposes is the Head of HR Sector.

The information provided by the applicants will be accessible to a strictly limited number of staff members
assigned to the HR Sector, to the Selection Committee members, and, if necessary, to the Legal Affairs Unit
and Frontex management.

Almost all fields in the application form are mandatory; the answers provided by the applicants in the fields
marked as optional will not be taken into account to assess their merits, qualifications and competences.

Processing begins on the date of receipt of the application. Data storage policy is as follows:

= For applications received from not-selected candidates: the data are filed and stored in archives for
2 years and after this time the data are destroyed;

L] For applicants placed on a reserve list but not recruited: the data are kept for the period of validity of
the reserve list + 1 year and after this time the data are destroyed;

For recruited applicants: the data are kept for a period of 10 years after the termination of employment
or as of the last pension payment and after this time the data are destroyed.

AUl applicants may exercise their right of access to and right to rectify personal data. In the case of
identification data, applicants can rectify those data at any time during the procedure. In the case of data
related to the eligibility or selection criteria, the right of rectification cannot be exercised after the closing
date of applications’ submission.

Should the applicant have any query concerning the processing of his/her personal data and has substantiated
request, he/she shall address them to the HR Sector at hr@frontex.europa.eu.

Applicants may have recourse at any time to the European Data Protection Supervisor (edps@edps.europa.eu).

APENDICE 2

10. APPEAL PROCEDURE

If an applicant considers that he/she has been adversely affected by a particular decision he/she can lodge
a complaint under Article 90(2) of the Staff Regulations at the following address:

Frontex

Human Resources Sector
Plac Europejski 6
00-844 Warsaw

Poland

The complaint must be lodged within 3 months. The time limit for initiating this type of procedure starts to
run from the time the selection procedure for this post is declared as closed on the Frontex webpage
(http://www.frontex.europa.eu).

Candidates also have a possibility to complain to the European Ombudsman. Please note that complaints made
to the European Ombudsman have no effect on the time period laid down in Article 91 of the Staff Regulations.
Note also, that under Article 2(4) of the general conditions governing the performance of the Ombudsman'’s
duties, any complaint lodged with the Ombudsman must be preceded by the appropriate administrative
approaches to the institutions and bodies concerned.

¢ In particular the provisions governing conditions of engagement in Title Il, Chapter 3.
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11. APPLICATION PROCEDURE

Note: The way to submit the application form has recently changed. It is now required to submit the
application form saved in its original electronic dynamic PDF format (not scanned). The signature will
be collected at the stage of the interview (test).

Frontex Application Form is to be downloaded (as a dynamic PDF form) from Frontex website under the
Reference Number of the post/position. This form is specifically created only for this selection procedure

(and shall not be reused for another procedure). However, please use only one application to apply for any
combination of the three published job profiles (described in part 3 of this Vacancy Notice) and for any
combination of the two published grades.

Fields, where you may enter your input, are highlighted in light blue colour. Fields marked with an asterix (*)
indicate a required input. You should be concise, the space for your input is limited by the size of the text
boxes.

The Frontex Application Form must be:

. Opened in a PDF reader - the recommended version is the Adobe Acrobat Reader DC (version
2017.009.20044. You may download this free version here: https://get.adobe.com/uk/reader/)

. Completed in English;
. Saved and named as follows: ‘SURNAME_Name_Vacancy Reference Number_Post Title’;

. It shall be submitted by sending it to e-mail: jobs@frontex.europa.eu. The subject of the e-mail shall
have this structure: ‘SURNAME_Name_Vacancy Reference Number_Post Title’;

Please note that if at any stage of the selection procedure it is established that any of the requested
information provided by an applicant is false or misleading, the applicant in question will be disqualified.

APENDICE 2

Applicants shortlisted for an interview will be requested to supply documentary evidence in support of the

statements made in the application. Do not, however, attach any supporting or supplementary documentation
with your application until you have been asked to do so by Frontex. Additionally, do not submit the
references or testimonials, unless they have been requested for the sole use of Frontex.

Incomplete applications, applications sent to Frontex after the deadline or applications using inappropriate
application form will be disqualified and treated as non-eligible.

Due to the large volume of applications, Frontex regrets that only applicants invited for the interview will be
notified on the outcomes. The status of the recruitment procedure is to be found on Frontex website.

Please note that (due to the volume of selection procedures handled by Frontex) the time period between
the closing date for applications submission and the end of the shortlisting of applicants for an interview may
take more than two months.

The closing date (and time) for the submission of applications is

(MIDDAY) 31 January 2018 at 12:00 h of Warsaw local time

Please keep a copy of your e-mail that proves that you have submitted you application on time as
well as the subsequent automatic reply which confirms the receipt of your application.

Applicants are strongly recommended not to wait until the last day to submit their applications. Frontex
cannot be held responsible for any last-minute malfunction due to an overload of the respective mailbox.
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